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Készult 1997. évi XXXI. szamu, a Gyermekek védelmérdl és a gyamugyi
igazgatasrol szolo torvény (tovabbiakban Gyvt.), a 133/1997. (VII.29.) Korm.
rendelet, a 149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet, a 235/1997. (XI.17.) Korm.
rendelet, a 259/2002. (XI.18.) Korm. rendelet, a 261/2002. (XIl. 18.) Korm.
rendelet, a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet, a 8/2000. (VIIl.4.) SZCSM rendelet,
a 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet, a 29/2003. (V.20.) ESZCSM rendelet, e
torvények és rendeletek moddositasainak figyelembevételével, Budapest
Févaros Onkormanyzatanak Moédszertani Gyermekvédelmi Szakszolgalata
(tovabbiakban Szakszolgalat) szamara meghatarozott feladatok ellatasara.

Ezen szakmai dokumentacid szerves egységet képez a Szakszolgalat
Nevel6szuléi és  Kollégiumi  Szolgalatanak  szakmai  programjaval,
Gyermekotthonanak szakmai programjaval és Utcai Gondozé Szolgalatanak
szakmai programjaval.

. SZAKMAI PROGRAMUNK ALAPELVEI

A szakmai program alapelveit a Magyar Koztarsasag Alkotmanyaban és a
Gyvt.-ben meghatarozott Gyermeki jogok jelentik.

1. A gyermeknek joga van:
- a testi, érzelmi és erkolcsi fejlodését, jolétét biztositd sajat csaladi
kornyezetben torténd nevelkedéséhez.

2. A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon
- sajat csaladjaban torténé nevelkedéséhez,
- személyiségének kibontakoztatasahoz,
- fejlédését veszélyeztetd helyzet elharitasahoz,
- tarsadalomba val6 beilleszkedéséhez,
- 0nallo életvitelének megteremtéséhez.

3. A fogyatékos, tartésan beteg gyermeknek joga van a fejlédését és
személyisége kibontakoztatasat seqité kulonleges ellatashoz.

4. A gyermeknek joga van az emberi méltésaga tiszteletben tartasahoz, a
bantalmazassal - fizikai, szexualis vagy lelki er6szakkal -, az
elhanyagolassal és az informacios artalommal szembeni védelemhez.

5. A gyermek szuleitél vagy mas hozzatartozoitol csak sajat érdekében, a
Gyvt.-ben meghatarozott esetekben és mddon valaszthaté el.

6. A gyermeknek joga van - orokbefogado csaladban vagy mas, csaladot pétlo
ellatas formajaban - a szUl6i vagy mas hozzatartozéi gondoskodast helyettesité
védelemhez, mely soran tiszteletben kell tartani lelkiismereti és
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vallasszabadsagat, tovabba figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai és
kulturalis hovatartozasara.

7. A gyermeknek joga van szarmazasa, verszerinti csaladja megismeréseéhez
és kapcsolattartashoz.

8. A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz és ahhoz, hogy

tajékoztatast kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetéségeirdl,
tovabba ahhoz, hogy minden személyét érinté kérdésben kozvetlenul vagy
mas modon meghallgassak, és véleményét korara, egészsegugyi
allapotara valé tekintettel  figyelembe vegyék.

9. A gyermeknek joga van ahhoz, hogy alapvet6 jogai megsértése esetén
birbsagnal és torvényben meghatarozott mas szervnél eljarast
kezdeményezzen.

10. A fentieken tul, az atmeneti vagy tartés nevelésbe vett gyermek joga
kilondsen, hogy életkorahoz, egészségugyi allapotahoz, fejlettségéhez,
valamint egyéb szikségleteihez igazoddan

- allanddsagot, érzelmi biztonsagot nyujté teljes korl ellatasban,
gondozasban, - nemzetiségi, etnikai és vallasi hovatartozasat
figyelembe vevé - megfeleld nevelésben, oktatasban részesuljon,

- gondozasi helyének megvaltoztatasat, testvéreivel valo egyuttes
elhelyezését kezdemeényezze,

- felzarkoztatd, tehetségfejlesztdé programokon és érdekl6désének
megfelelé szabadidds foglalkozasokon részt vegyen,

- vallasi vagy lelkiismereti meggy6zddését szabadon megvalassza,
kinyilvanitsa, és gyakorolja, valamint hit és vallasoktatasban
vegyen részt,

- véleményt nyilvanitson a részére biztositott nevelésrdl, ellatasrol,
a személyét érinté kérdésekben meghallgassak, tajékoztassak,

- érdekei képviseletére gyermekonkormanyzat létrehozasat
kezdeményezze,

- tdmogatast kapjon gondozdjatdl, torvényes képviseldjétdl csaladi
kornyezetbe valdé visszatéréséhez, csaladi kornyezetbe vald
visszatérését kezdeményezze,

- személyes kapcsolatait apolhassa



- utbgondozasban részesuljon.

11. A gyermek szUlbje jogainak tiszteletben tartasa a Gyvt. 12. és 13. §-a
alapjan.

12. A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy

kotelessége, aki a gyermek nevelésével, oktatasaval, ellatasaval,
ugyeinek intézésével foglalkozik.

A SZAKSZOLGALAT SZAKMAI SZOLGALTATASAINAK

ALAPELVEI
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Az intézmény szakmai fuggetlensége

Az intézmény szakmai szolgaltato jellege

Az intézmény nyitottsaga, atlathatésaga

A szakmai szolgaltatasok szinvonalanak biztositasa

A gyermek mindenek felett allé érdekének figyelembe vétele

A diszkriminacio tilalma

Az integracio alapelve

A normalizacié alapelve

A — fenti alapelvbél szarmaztathatdo — szukséglet kozeli ellatas elve
A decentralizacio alapelve

Az egyuttmikodés alapelve (minden gyermekvédelmi szolgaltatoval és
szolgaltatassal, a kliensekkel és azok hozzatartozoival)

A SZAKSZOLGALAT SZAKMAI SZOLGALTATASAINAK

CELJA

1.

o o

A szakellatasba utalt gyermekek szamara szukségleteiknek megfeleld
csaladpétlé ellatas, biztonsaguk, korukhoz és szukségleteikhez igazodo
gondozas, nevelés, egészséges szemelyiségfejlodés, egészseges
kornyezet, mindenféle artalommal és bantalmazassal szembeni védelem
biztositasa;

A gyermekek tamogatasa abban, hogy minél rovidebb id6 alatt
visszatérhessenek sajat (vérszerinti) csaladjukba;

Amennyiben erre nincs lehetéség, ugy a gyermekek tartds, csaladias
elhelyezésben részesitése (Orokbefogadas, nevel6sziléi csalad,
gyermekotthon);

A gyermek testvéreivel egyutt torténd onallo életre nevelése, allandoésagot,
érzelmi biztonsagot nyu;jté teljes kori ellatasa;

A gyermek és szllei kapcsolatanak el6segitése, erésitése;

A gyermekek beutalasanak ideje alatt jogaik, érdekeik képviselete és
védelme;

Nagykorusag elérése utan az onallé életvitel kialakitasanak tamogatasa.



IV. A SZAKSZOLGALAT FELADATAI

Szakszolgalatunk gyermekvédelmi szakellatas keretében a kovetkezd
gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységeket végzi:

1. otthont nyujté ellatasok biztositasa

2. utdégondozoi ellatasok biztositasa

3. teruleti gyermekvédelmi szakszolgaltatasi feladatok biztositasa
- agyermekek elhelyezésével kapcsolatos feladatok
- agyermekek gyamsagaval kapcsolatos feladatok
- agyermekek orokbefogadasaval kapcsolatos feladatok
- nyilvantartassal kapcsolatos feladatok
- modszertani szaktanacsadassal kapcsolatos feladatok

V. FELADATAINK ES MEGVALOSITASUK SZERVEZETI FORMAI,
SZAKMAI SZEMPONTJAI ES MODSZEREI

Otthont nyujto ellatasok és utogondozdi ellatasok biztositasa

1.  Neveldszuldi és Kollégiumi Szolgalat szervezeti keretei kozott nevel6szulbi
haldzat szervezése, fenntartasa és mikodtetése

2. Befogadé feladatokat ellato Gyermekotthon fenntartasa és mikodtetése

3. Utcai Gondozd Szolgalat szervezeti keretei kozott Utdgondozd Otthon
muikodtetése

Szakszolgalatunk otthont nyujté és utdgondozéi ellatasi tevékenységét az elébb
felsorolt szervezeti egységek kuldn szakmai programjai alapjan végzi. Ezek a
szakmai programok meghatarozzak a szakmai tevékenység alapelveit, céljat,
szakmai szempontjait és modszereit.

Teruleti gyermekvédelmi szakszolgaltatasi feladatok biztositasa

A gyermekek elhelyezésével kapcsolatos feladatok

1. Gyermekvédelmi Szakértdi Bizottsag

Feladatai:

- Az atmeneti vagy tartdos nevelésbe vételi eljaras soran, valamint az
ideiglenes elhelyezést kovetéen, a gyermek gondozasi helyének
meghatarozasa érdekében elvégzi a gyermek személyiségvizsgalatat,
elkésziti a gyermekre vonatkozd 0sszegz6 szakvéleményt, amely
javaslatot tartalmaz az elhelyezési formara is.
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- Specialis gyermekotthonba valé helyezéskor minden esetben, mas
gondozasi hely megvaltozasakor felkérésre szakvélemeényt készit.

- Nevelési felugyelet elrendelésekor, megszuntetésekor felkérésre
szakvélemeényt készit.

- Egyéb eljarasok soran (felllvizsgalat, egyéni elhelyezési terv mddositasa
stb.) felkérésre szakvéleményt készit.

- Eves Beszamoldt készit a Févarosi Gyamhivatal részére.

A szolgalat tevékenységének szakmai szempontjai, modszerei:

Az 0sszegz6 szakvélemény kialakitasanak folyamata

A Gyermekvédelmi Szakértéi Bizottsag szocialis munkas, orvos, klinikai
szakpszicholdégus, pedagogus és esetenként gydgypedagogus munkatarsai
begyljtik a gyermekre vonatkozo el6zetes informacidokat (a gyermekjolét
szolgalattol I-es, ll-es és lll-as sz. ,Macis” adatlapok) és vizsgalatot végeznek a
gyermek egeszségugyi allapotarol, szemelyiségallapotarol,
kapcsolatrendszerérdl, szukseégleteirdl. Szakvéleményuket rogzitik, majd a
felkérést kovetd 14 napon belll Szakért6i Bizottsagi ulést tartanak. Az Ulésen a
vizsgalatokon tapasztaltakat megbeszélik és  kialakitigk  0sszegz6
szakvéleményuket, egyben javaslatot tesznek a gyermek szamara
legmegfeleldbb gondozasi formara (beutalas megszintetése, atmeneti vagy
tartés nevelés), elhelyezésre (alternativak: vissza a vérszerinti csaladba, ill.
elhelyezés harmadik személynél, Orokbefogadas, nevel6szuléi csalad,
lakasotthon, gyermekotthon, egyéb intézmény).

2. Vizsgalo és Elhelyezési Szolgalat

Feladatai:

- Személyiségvizsgalatok, egészségi allapot vizsgalatok, pedagogiai,
gyogypedagogiai, logopédiai vizsgalatok szervezése, koordinalasa

- Elhelyezési javaslat a gondozasi hely meghatarozasahoz

- Egyéni elhelyezési terv készitése

- Elhelyezési javaslat a gondozasi hely megvaltoztatasahoz

- Az elhelyezési javaslat kialakitasa érdekében elhelyezési tanacskozas
0sszehivasa, a tanacskozas szervezése, lebonyolitasa

- Minden gyermek elhelyezésének évenkeénti felulvizsgalata a gyamhivatal
felkérése alapjan

- Az elhelyezési javaslat és az elhelyezési terv megklldése a gyamhivatal
részere

A szolgalat tevékenyséqgének szakmai szempontjai, modszerei:

Az elhelyezési javaslat kialakitasanak munkafazisai
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I. A szakvélemények és a beszerzett informaciok alapjan az elhelyezési javaslat
elkészitése a gyermek szamara leginkabb megfelelé leendé gondozasi hely
kivalasztasanak érdekeében.

A gondozasi hely kivalasztasa az alabbi iranyelvek egyuttes
figyelembevételével torténik:

- a beutalt gyermek életkora,

- személyiségallapota, specialis szlUkségletei

- nemzetiségqi, vallasi, kulturalis hovatartozasa,

- a vérszerinti szilével valdé rendszeres kapcsolattartas érdekében a
lakohelyhez kozeli elhelyezés

- testvérek beutalasa esetén egyuttes elhelyezésuk

- az elhelyezés legyen tekintettel a gyermek tarsas kapcsolataira, barati
korére

- az elhelyezés legyen tekintettel az allandoésagra, az érzelmi biztonsagra és
kotbdésre

Il. Elhelyezési tanacskozas
Az elhelyezési javaslat kialakitasa érdekében a Vizsgald és Elhelyezési
Szolgalat elhelyezési tanacskozast hiv dssze.
A tanacskozasra meg kell hivni:
- agyermeket,
- agyermek szuljét,
- ajavasolni kivant gondozasi helyek képviseldjét,
- a vérszerinti csalad csaladgondozéjat (gyermekjoléti  szolgalat
munkatarsa),
- azilletékes gyamhivatalt
- a Szakszolgalat illetékes munkatarsait
- a Gyermekvédelmi Szakért6i Bizottsag munkatarsat, a szakvélemény
készitéjét

A tanacskozas levezetésére szakmai szempontbdl kulsé szakember, facilitator
alkalmazasat preferaljuk. Szakszolgalatunk az elmult években jelentés
erbfeszitéseket tett a tanacskozasok szakszerl levezetésének biztositasa
érdekében. A Szakszolgalat megbizasabdl dolgozé facilitatorok szakmai
mdhelymunkaja révén komoly szakmai tapasztalatok gydltek Ossze,
feldolgozasuk folyamatos.

Az elhelyezési tanacskozas soran a Szakszolgalat és a résztvevék feladata,

hogy
- biztositsak az Osszes érintett €és meghivott megjelenését,
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- a gyermekkel és a csaladdal kapcsolatban all6 dsszes szakember tegye
k6zzé a rendelkezésre alld, fontos informacidkat és sajat javaslatait,

- minden résztvevd szamara egyértelml feladat-meghatarozasok
fogalmazddjanak meg,

- konkrét dontések szilessenek, melyek megvaldésulasa nyomon kovethet6
és ellendérizhetd,

- a gyermekkel és a csaladdal foglalkozé szakemberek személyes
kapcsolatba Iépjenek egymassal, s ezaltal teremtsék meg a k6z6s munka
feltételeit.

Az elhelyezési javaslatot irasba foglaljak a IV. szamu ,Macis” adatlapon,
tovabba kitoltik az V. sz. adatlapot, amely a gyermek egyéni elhelyezési terve.

Az elhelyezési javaslat tartalmazza a Szakszolgalat javaslatat

- azelhelyezéssel kapcsolatban,

- agyam személyével kapcsolatban,

- tovabba arrdl, milyen hatdsagi intézkedésre van meég szikség.

Az egyeéni elhelyezési terv az egyéni gondozasi-nevelési terv (VI. sz. adatlap)
alapja.

- Ugy kell késziteni, hogy alkalmas legyen a gondozott gyermek sajat
csaladjaba torténé visszatérésének, az orokbefogadasnak, vagy mas
csaladpétlé kornyezetbe kerllésének elbsegitésére.

- Meg kell jelOlni azt a személyt, akinek a gondozasaba kerll a gyermek az
atmeneti nevelésbe vételt kdvetden.

- Meg kell hatarozni azt a hataridét, ameddig az atmeneti nevelésbe vétel
megszuntetéséhez szikséges feltételeket biztositani kell.

- Meg kell hatarozni a gyermek és a veérszerinti szUl6 kapcsolattartasara
vonatkozo elvarasokat, a kapcsolattartast segité szolgaltatasokat.

- Meg kell hatarozni azokat a feltételeket, amelyeket a szllének biztositani
kell az atmeneti nevelés megszintetéséhez, amelyeket a gyermeknek
teljesitenie kell az atmeneti nevelés megszuntetéséhez.

- Rogziteni kell a gyermek, ill. a szul6 részére biztositandd tamogatasokat,
ezek megnevezeését és azt, hogy ki gondoskodik azok megszervezéseérol.

lll. Az elhelyezési tanacskozason készult irasos anyagot (IV-V. adatlapok,
szakvélemeények) a Vizsgalé és Elhelyezési Szolgalat megkuldi az illetékes
gyambhivatalnak, aki dontését hatarozatban kozli az érintettekkel.

A gyermek a szamara javasolt gondozasi helyre csak a hatarozat elkészllte,
illetve koranak és személyiségének megfelel 6sszeszoktatas utan kerul.
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A gyermekek gyamsagaval kapcsolatos feladatok

1. Gyami Tanacsado Szolgalat

Feladatai:

A gyamsagot is vallalé nevel6szulbk, gyermekotthoni gyamok, hivatasos

gyamok munkajanak segitése, tanacsadas

- Gondozasi — nevelési terv végrehajtasanak ellenérzése

- A gyerekek havonkénti felkeresése gondozasi helylkon

- Tajékoztatas a gyamhivatalnak a jogszabalyban el6irt id6k6zonként a
gondozassal, neveléssel kapcsolatos feladatok ellatasarol, a gyermek
vérszerinti hozzatartozoival valé kapcsolatanak alakulasarol

- Javaslattétel a gyamhivatalnak:

- a gyermek gondozasi helyének megvaltoztatasara, Uj gyam
kirendelésére, ha a gyermek érdeke ezt kivanja

- agyermek nevelésbevételének megszuntetésére vagy fenntartasara

- agyam felmentésére, jogkorének korlatozasara, elmozditasara

- Orokbeadhatéva nyilvanitasra, orokbeadasra

A szolgalat tevékenységének szakmai szempontjai, modszerei:

A Gyami Tanacsadd Szolgalat egyfel6l a gyamhivataloknak nyujt szolgaltatast,
s ennek érdekében latogatja a gyermekeket és a gyamokat egyarant, masfeldl
azonban a gyamoknak is szolgaltat, amennyiben tanacsadassal,
egyuttgondolkodassal arra torekszik, hogy a gyermekek jogai ne
sérulhessenek. llyen értelemben a gyami tanacsadas preventiv
tevékenységként is értelmezhet6. Fontos, hogy a gyami tanacsadas
szolgaltatas, s mint ilyen, nincs szankcionalasi joga, de a szolgalat munkatarsa
tehet javaslatot arra a gyamhivatal szamara, hogy sulyos mulasztas esetén
szankcionaljon. A szolgalat alapelve, hogy a gyami tanacsadas alapvetéen nem
a gyamokeért, hanem a gyermekekért van. Azért segitjuk a gyamok munkajat,
hogy a gyermekeket ne érje jogsérelem. A feladat tehat a gyermekvédelembe
beépitett kontrollként mikodik.

A gyami tanacsadonak arra kell torekednie, hogy a gyamokkal és a
gyamhivatalokkal valé kapcsolataban olyan értékek kozvetitéjéve valjon, amely
a szakellatasba utalt gyermekek problémajat nem szikiti le oktatasi kérdésse,
hanem pszichés, szocialis és jogi helyzetlk megértésebdl indul ki.

Nagyon fontos, hogy a szolgalat szakmailag egységes csoport legyen, az
azonos eértékrend mentén dolgozé egység ugyanis erét sugaroz, ami
megkonnyiti az egyes gyami tanacsadok munkajat akkor, amikor a teruleten
egyedul dolgoznak. Az erb6s kohéziéju tamogaté csoport elésegiti a nehéz,
konfrontativ helyzetek felvallalasat, amire a gyermekek érdekében idénként
szukseég van.
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A tanacsadas és az ellendrzés egyensulyanak megdrzése a gyamokkal vald
kapcsolatban kulcsjelentéségil. A latogatasok soran el6szor mindig a gyammal
célszerli beszélgetni, s csak ezutan a gyermekkel. A gyermekkel a gyami
tanacsadd négyszemkozt beszélget, mert igy biztosithaté a gyermek szamara
olyan légkor, hogy megnyiljon, és félelem nélkul beszélhessen esetleges
sérelmeirdl. A vele valé beszélgetésnél a gyami tanacsadd ugyanarra kivancsi,
mint amire a gyammal valé beszélgetéskor, de a gyermek szamara indirekt és
életkoranak, személyiségallapotanak megfelel kérdéseket kell
megfogalmazni. A gyamnak minden esetben visszajelzést kell kapnia, a
gyerekkel tortént beszélgetés tapasztalatairdl, tajékoztatas, és ha szlkséges, a
tennivaldira valo felhivas formajaban. Mindebbdél kovetkezik, hogy a gyami
tanacsadd gyamhivataloknak kuldott tajékoztatasaiban csak olyan informacié
szerepelhet, amirdl a gyam is tud, amit vele is megbeszéltek, illetve amirdl 6t is
tajékoztattak.

2. Hivatasos Gyami Szolgalat

Feladatai:

Gyami feladatok ellatasa a gyermekvédelmi szakellatasban elhelyezett
atmeneti és tartds nevelésbe vett gyerekek vonatkozasaban:

- torvényes képviselet

- vagyonkezel6 eseti gondnoki feladatok ellatasa

- eseti gondnoki feladatok ellatasa

- gondnoksag ala helyezés kezdeményezése

- utdgondozdéi ellatas kezdeményezése

A szolgalat tevékenységének szakmai szempontjai, modszerei:

A szolgalat munkatarsai jogi vagy allamigazgatasi végzettséggel és nagy
gyermekvédelmi tapasztalattal rendelkeznek. Munkajukat mindenekfelett a
torvényesség és a szakszerliség kivanalma jellemzi, szakmai modszereik a
jogszabalyok altal pontosan korulirtak. A szolgalat a gyamhivatalok szerint
szervez6dik.

A hivatasos gyamok, vagyonkezel6 gondnok, eseti gondnok feladatellatasat a
Szakszolgalat segiti, mudkodési feltételeit biztositia, de a kirendeld
gyamhivatalok ellen6rzése alatt allnak.
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3. Vagyonkezel6 Iroda

Feladatai:
- A Hivatasos Gyami Szolgalat kiszolgalasa
- Vagyonkeépviselettel kapcsolatos Ugyintézés
- Segiti a gyermekotthoni gyamokat vagyonkezelési feladataik ellatasaban

A szolgalat tevékenységeének szakmai szempontjait, modszereit a vonatkozdé
jogszabalyok rogzitik pontosan.

A gyermekek orokbefogadasaval kapcsolatos feladatok

1.  Orokbefogadasi Szolgalat

Feladatai:

- Az oOrokbefogadni szandékozdk tajékoztatasa az oOrokbefogadas
feltételeirdl

- Az orokbefogadd szulbének jelentkez6k pszicholdgiai szakvéleményének
elkészitése

- Az egészségugyi vélemények beszerzése

- Helyzetértékelés készitése a jelentkezd csaladoknal

- Az orokbefogadok alkalmassagaval kapcsolatban a fentiek alapjan
elkészitett vélemény, javaslat megkuldése a gyamhivatal részére

- A gyamhivatal hatarozata alapjan az orokbefogadni szandékozdk
nyilvantartasba vétele, felterjesztésiuk az orszagos nyilvantartasba

- Kapcsolattartas az 6rokbefogadni szandékozo szuldkkel

- Elhelyezési tanacskozas keretében az orokbeadhatd gyermekek szamara
a legmegfeleldbb orokbefogado kivalasztasa a soron Iévé és alkalmassagi
hatarozattal bird jelentkezék kozul

- A kotelezb gondozasi id6 alatt a kihelyezett gyermek latogatasa, a csaladi
kotelek kialakulasanak segitése. A kotelez6 gondozasi id6 leteltével
0sszegz6 javaslat készitése

- Negyedévente adatszolgaltatas a Févarosi Gyamhivatal és a Nemzeti
Csalad és Szocialpolitikai Intézet szamara

- Egyuttmikodés:
a gyamokkal
a gondozo intézményekkel
a gyamhatosagokkal
a gyamhivatalokkal
a gyermekjoéléti szolgalatokkal

- Szakmai tanacsadas végzése, az orokbefogadok felkészitése

- Szakmai egyuttmikodés az orokbefogadast kozvetitd civil szervezetekkel

- Szakmai egyuttm(kodés szulészeti klinikakkal, anyavédelmi kozpontokkal,
kérhazi szulészetekkel
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A szolgalat tevékenységének szakmai szempontjai, modszerei:

Az brékbefogadas elbkészitésének folyamata, szempontjai

Az orokbefogadas elbtti eljaras lefolytatasanak célja annak megallapitasa, hogy
az orokbe fogadni szandékoz6 személyisége és korulményei alapjan alkalmas-
e gyermek orokbefogadasara, avagy sem.

A szakszolgalat orokbefogadasi tanacsaddja az orokbefogadasi szandékkal
jelentkez6 személyt a kérelmének elbterjesztésével egyidejlleg, de legkésdbb
15 napon belll tajékoztatja az orokbefogadas feltételeirdl és arrdl, hogy
alkalmassaganak megallapitasa érdekében az altala meghatarozott helyen és
idépontban vizsgalaton kell megjelennie, valamint arrdl, hogy csaladi és
lakaskorulményeirél a helyszinen gy6z8dik meg.

A csaladi és lakaskorulmények feltarasat az orokbefogadasi tanacsadd, a
személyiségvizsgalatot a feladattal megbizott pszicholdégus végzi. Az 6rokbe
fogadni szandékozé személy lakdhelyének felkeresése soran a helyszinen arrol
tajékozddik, hogy a lakékornyezet, illetve a csaladi és lakaskorulmények
alkalmasak-e gyermek Orokbefogadasara. Lehetbség szerint az egyutt él6
csaladtagok véleményét ki kell kérni.

Az oOrokbefogadasi tanacsadd az 0orokbe fogadni szandékozd személy
beleegyezésével felkéri annak haziorvosat - szukség esetén szakorvosat -
annak megallapitasara, hogy az orokbe fogadni szandékozé személy egészségi
allapotat tekintve alkalmas-e gyermek felnevelésére.

A szakszolgalat a haziorvos szakvéleménye, a lélektani alkalmassagi vizsgalat,
valamint a helyszini tajékozdédas alapjan kialakitja allaspontjat az orokbe
fogadni szandékozo6 alkalmassagat illetéen, amelyrél irasban - szikség esetén
szemelyes konzultacié soran, a kérelem beadasatol szamitott 60 napon belll -
tajékoztatja az 6rokbe fogadni szandékozaot.

Az orokbefogadasi tanacsadd a lefolytatott vizsgalat eredményét és javaslatat,
valamint az ugyfél nyilatkozatait - az ugyfél kérelmére - irasban megkuldi az
orokbe fogadni szandékozo lakdhelye szerint illetékes gyamhivatalnak, és errdl
az orokbe fogadni szandékozo személyt egyidejlileg értesiti.

Az orokbefogadni szandékozot az alkalmassagat megallapitdé gyamhivatali
hatarozat alapjan - az 6rokbe fogadasi szandék bejelentésének napjaval — a
Szakszolgalat nyilvantartasba veszi.

Az oOrokbefogadasi tanacsadd a varakozasi id6 alatt félévente felkeresi az
orokbe fogadni szandékozot, tajekozodik korulményeinek és Orokbe fogadasi
szandékanak esetleges valtozasairdl, ill. tajékoztatja 6t kérelme teljesulésének
esélyeirdl, a felkészités menetérdl, idépontjaradl.
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A felkészit6 képzés anyagat Szakszolgalatunk munkatarsa dolgozta ki,
kifejezetten orokbefogadni szandékozok szamara. A képzés akkreditalt, a
képzdk a Szakszolgalat illetve a févarosi szakellatas mas intézmeényeinek jol
felkészlult, az oOrokbefogadas szakterlletén nagy szakmai tapasztalattal
rendelkez6 munkatarsai.

Ha a nyilvantartasba vétel oka mar nem all fenn (a kérelmezdk szandékuktol
elalltak, az alkalmassagi hatarozat érvényessége lejart, 6rokbe fogadasi ugyuk
jogerdsen lezarult), a kérelmet torolni kell a nyilvantartasabal.

Az brékbefogadas engedélyezésének folyamata, szempontjai

A szakszolgalat feladata a nyilvantartasaban szereplé 0orokbe adhato
gyermekek szamara, a nyilvantartasaban szerepl6 orokbe fogadni szandékozok
kozul - a nyilvantartasi sorrend figyelembe vételével - a legmegfelel6bb
orokbefogado szulé kivalasztasa.

Ha a nyilvantartasokban van olyan gyermek, illetve 6rokbefogadasra varo, akik
kozott az adatok alapjan varhatéan megfelel6 szllé-gyermek kapcsolat
alakulhat ki, a szakszolgalat a gyermek gondozéjanak, valamint torvényes
képvisel6jének a bevonasaval elhelyezési tanacskozas keretében dont a
szemelyes kapcsolat felvételének a lehetdségérél, és errdl értesiti az 6rokbe
fogadni szandékozd személyt.

Amennyiben az orokbe fogadni szandékoz6 személy a szakszolgalat altal a
kivalasztott gyermekrdl nyujtott részletes tajékoztatas alapjan talalkozni kivan a
gyermekkel, az orokbefogadasi tanacsadd megszervezi a kérelmezdnek a
gyermekkel valé személyes talalkozasat.

A kérelmez6 tovabbi tajékoztatast kérhet a gyermekrdél az 6t gondozd
személytél, majd megtekintheti a gyermeket, de a gyermek nem tudhat arrdl,
hogy a kérelmezd 6t 0rokbe fogadasi céllal latogatja meg.

Amennyiben a kérelmez6 a megismerkedés alapjan tovabbi kapcsolatot
szeretne Kkialakitani a gyermekkel, a szakszolgalat, a gondoz6 intézmény
(személy) és a torvényes képvisel6 altal megallapitott gyakorisaggal, a kozdsen
megbeszélt id6pontokban felkeresheti a gyermeket.

A személyes kapcsolatfelvételtdl szamitott 30 napon belul a szakszolgalat - a
gyermek gondozodja, illetve torvényes képviselbje bevonasaval - kialakitja
allaspontjat arra vonatkozéan, hogy javasolja-e a gyamhivatal felé a
gyermeknek a kérelmezd gondozasaba torténd kihelyezését, és errdl a
kérelmezét tajékoztatja.

A szakszolgalat a gyamhivatal felkérésére figyelemmel kiséri a kihelyezett
gyermek gondozasat, a szul6-gyermek kapcsolat alakulasat, a gyermek
csaladba torténd beilleszkedését, és a gyamhivatal altal kit(zott hataridére
megkuldi az érokbefogadasra vonatkozo javaslatat.
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Nyilvantartassal kapcsolatos feladatok

1. Nyilvantartasi és Informatikai Szolgalat: Ugyfélszolgalat

Feladatai:

A gyermekek felvételével, elhelyezésével, elbocsatasaval kapcsolatos

ugyintézési, adminisztracids, iratanyag-kezelési feladatok ellatasa

- Gondozasi napok nyilvantartasa

- Gyermekvédelmi nyilvantartasok vezetése a vonatkozd jogszabalyok
szerint

- Irattar mikodtetése

- Szervezi a 24 6ras Ugyfélszolgalatot

A szolgalat tevékenységének szakmai szempontjai és modszerei:

A szolgalat feladatai ellatasahoz rendszeres, szoros kapcsolatot tart a gondozé
intézmeények teljes korével, a Szakszolgalat minden szolgalataval és a
fenntartoval. Tevékenysége soran fontos szakmai szabaly az informaciok
aramlasanak biztositasa az adatvédelmi elbirasok szigoru betartasa mellett. A
szolgalat munkatarsainak magatartasat az tgyfélcentrikussag hatarozza meg,
amely magaba foglalja az ugyfelek el6zékeny kiszolgalasat, valamint szakszer(
és pontos informaciokkal valo ellatasat.

Médszertani szaktanacsadassal kapcsolatos feladatok

1. Moddszertani és Elemz6 Szolgalat

Feladatai:

- Szakmai, modszertani szaktanacsadas

- Kutatasok, vizsgalatok, elemzések végzése

- Szakmai kiadvanyok, publikaciok készitése

- Palyazatfigyelés, palyazatok készitése, segitség mas szolgalatok
szamara a palyazatok elkészitésében

- Képzeések, tovabbképzések szervezése

- Szakkonyvtar uzemeltetése

- Gyermekvédelmi forumok, konzultaciok, konferenciak szervezése

- Sajtofigyelés
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A szolgalat tevékenységének szakmai szempontjai és modszerei:

Szakszolgalatunk torténete soran folyamatosan teljesitett maodszertani
szaktanacsadassal és tudomanyos kutaté-elemzé munkaval kapcsolatos
feladatokat. A modszertani feladatok teljesitésének kulon szervezeti egység
keretében torténd biztositasa lehetbveé teszi, hogy a szakmai és modszertani
tanacsadassal, tudomanyos kutatbmunkaval kapcsolatos szakszolgalati
feladatok ellatasat, valamint azok koordinalasat Szakszolgalatunk végezze
orszagosan a legmagasabb szinvonalon. Ezaltal biztositottak a feltételek
ahhoz, hogy Szakszolgalatunk valjon a modszertani feladatokat ellatd Teruleti
Gyermekvédelmi Szakszolgalatta. A Mddszertani és Elemz6 Szolgalat kulon
szakmai programja rogziti azokat a szakmai szempontokat, mddszereket,
amelyek  alapjan  majdan  modszertani  intézményként = muikodhet
Szakszolgalatunk.

A fébb szempontok:

- A szolgalat célkitizései: a Szakszolgalat modszertani szaktanacsadassal
és kutatassal kapcsolatos tevékenysége hatékonysaganak ndvelése,
valamint az intézmény szakmaisaganak, munkavégzésének, azok jo
min6ségeének fejlesztése és biztositasa. Masfel6l a szolgalat célja a
févarosi gyermekvédelmi szakellatasban résztvevé intézmények szamara
modszertani és szakmai tamogatast nyujtani, csakugy, mint a szakellatasi
haldzatot fenntartd6 févarosi Onkormanyzati szakiranyitast segiteni
munkajaban. Mindez azt jelenti, hogy a szolgalat modszertani és elemzé
munkaja a fbvarosi gyermekvédelmi szakellatasra iranyul, és azzal
elsGsorban a Szakszolgalat feladatait szem el6tt tartva foglalkozik.
Munkaja eredményeit mindenekelbtt és elsésorban az intézményen belll
hasznositja. Ugyanakkor fontos torekvésunk, hogy a szolgalat munkajat a
gyermekvédelemben dolgoz6 barmely szakterulet, hivatal vagy intézmény
és az ott dolgoz6 szakemberek legszélesebb kore is felhasznalja.

- a szolgalat hangsulyozottan tanacsaddi szerepet vallal, szakértéi
tanacsadas formajaban illetve keretei kozott

- minden kutatas, elemzés és vizsgalat megkezdése el6tt a szolgalat
kutatasi tervet készit, ami tartalmazza a problémafelvetést, a felmerul6
kérdéseket, hipotéziseket, az alkalmazni kivant modszereket, eszkdzoket
valamint a kutatas Utemtervét és koltségigényét. A kutatbmunka mindig
beszamold elkészitésével zarul, amit lehetdség szerint publikalni
szukséges.

- A szolgalat adott feladatok végrehajtasa érdekében, ,projekt jelleggel”
kapcsolddhat az intézmény barmely mas szolgalataval, illetve a fovarosi
gyermekvédelem barmely mas szervezetével. A feladatvégzés team
megkozelitésben zajlik.
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VI. A SZAKSZOLGALAT EGYEB TEVEKENYSEGEI

Szakszolgalatunk az alabbi tevékenységeket fenntartdi dontés alapjan veégzi,
reagalva a specialisan helyi, Budapesti igényekre.

1. Utcai Gondoz6 Szolgalat szervezeti keretei kozott utcai szocialis munka
végzése és Csaladok Atmeneti Otthona mikodtetése

Feladatai:

- A szolgalat utcai szocialis munkat végez veszélyeztetett gyermekek
és fiatal felnbttek korében.

- A fenntartd altal jelzett igények szerint, tarsszolgalatokkal, civil
szervezetekkel egyuttmikodve szervezi a hajléktalanok téli krizis
ellatasat.

- Alapellatas keretében Csaladok Atmeneti Otthonat miikodteti, azzal
a céllal, hogy megelézze a krizis miatt utcara kerult csaladok
szétvalasztasat, a gyerekek szakellatasba kerulését.

Tevékenységének szakmai szempontjait, modszereit a szolgalat szakmai
programja tartalmazza.

2. Kék Vonal Telefonszolgalat

Feladatai:
- Ugyeleti rendszerben telefonos lelki segélyszolgalatot nyuijt
els6sorban gyermekek és fiatalok szamara
- Felvilagositast nyujt
- Terapias jelleggel kezeli a hivo krizis allapotat

Tevékenységének szakmai szempontjaibol, moédszereibol:

- A szolgalat munkatarsai specialis felkészitd képzés elvégzése utan
onkéntesként nyujtanak segitséget, folyamatos egyéni és csoportos
szupervizid mellett folytatjak tevékenységuket

- A szolgalatnak jelzési kotelezettsége van, ha a hivo életét vagy testi
éepsegét kozvetlenul fenyegetd korulményt kell elharitani és ismeri a hivd
elérhetéséegét

- A szolgalat széleskorl szakmai kapcsolatokat apol mas telefonos lelki
segélyszolgalatokkal, a munkatarsak rendszeresen részt vesznek
modszertani konferenciakon, tapasztalatcseréeken
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3. Orokbefogadasi Szolgdlat szervezeti keretei kdzott kérhazi szocialis
munka

Feladatok, modszerek::

Ez a tevékenység a Szakszolgalat és a Schopf-Merei Agost Korhaz és
Anyavédelmi Kozpont egyuttmikodésében valdsul meg. A Szakszolgalat
munkatarsa a korhazban seqiti a krizishelyzetbe jutott varanddsokat. A cél a
varanddsok, anyak szamara szocialis segitségnyujtas annak érdekében,
hogy gyermekuket vallalni tudjak és nevelésikre képesek legyenek. A
szocialis munkas felkutatia a lehetbéségeket és seqiti az anyakat azok
igénybevételében. Mindez a koérhazi gyermekorvossal, a Szakszolgalat
pszichologusaval egyuttmikodve torténik. Ha az erdfeszitések sikertelenek
és az anya lemond gyermekérdl, a szociadlis munkas feladata a
Szakszolgéalat Ordkbefogadasi Szolgalatanak keretei kdzott a gyermek
miel6bbi 6rokbeadasat megszervezni.

VIl. A MINOSEGBIZTOSITAS ELEMEI

A minbségbiztositas elemeinek megléte a szakmai munka megfelel
szinvonalanak allandé meglétét, a szakszolgalat munkatarsainak id6 el6tti
szakmai kifaradasanak megel6zését segiti el6. Ezek hianyaban nem varhato el
a jo szinvonalu feladatellatas.
A kovetkez6 szolgaltatasok tartoznak ezek kozé:

- Szupervizio

- Esetmegbeszélés

- Képzeés, tovabbképzeés

- Tréningek

- Szervezetfejlesztés

VIIl. KAPCSOLATOK, EGYUTTMUKODES

A Szakszolgalatnak ismernie szikséges az illetékesseégi teruletukon mikodé,
valamint a regionalis és orszagos szinten mikodé intézményeket, amelyek
munkajukat segiteni tudjak, vagy a szakellatas rendszerébdl hianyzo ellatast
tudnak nyujtani. Mind az allami, dnkormanyzati fenntartasu szervezetek és
intézmények, mind a civil szféra, az egyhazak altal fenntartott szervezetekkel
és intézményekkel allando, hivatalos kapcsolatot szikséges fenntartani a
hatékony gyermekvédelmi szakellatas megvaldsitasa érdekében.
A kovetkez6 szervezetekkel szukséges az allandé kapcsolat:

- Szocialis és Csaladugyi Minisztérium

- Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet

- févarosi onkormanyzat,

- keruleti onkormanyzatok
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- fbvarosi kdzigazgatasi hivatal gyamhivatala
- alapellatasi intézmények
- gyamhatosagok,
- gyambhivatalok
- egészseégugyi intézmények
- oktatasi intézmények
- renddrség
- ugyeszség
- birésag
- szocialis intézmények
- egyhazak
- alapitvanyok
- non-profit vallalkozasok
- vallalkozasok

Szakszolgalatunk a févarosi gyermekvédelem komplex, koordinalo
intézményeként mikodik, jelentés erdfeszitéseket tesz az egységes szakmai
szemlélet kialakitasa érdekében. Rendszeres — negyedévenkénti — talalkozokat
szervez, ahol a gyermekvédelmi alapellatas, szakellatas képvisel6i valamint a
gyermekvédelmi hatdésagi terileten dolgozok megvitathatjak az aktualisokat,
meghatarozhatjak egyuttmikodési szempontjaikat. A Szakszolgalat kulonos
hangsulyt fektet a gyermekvédelmi civil szervezetekkel valoé kapcsolattartasra,
egy —egy szakterulet kozos szakmai normainak kidolgozasara.



